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У процес� комун�кац�ї м�ж людьми в�дбувається обм�н
думками/принципами/досв�дом, проте часто в процес�
такого «обм�ну» можуть виникати суперечност�. 

Там, де в контакт� люди усв�домлюють свою «р�зн�сть»
формується в�дчуття небезпеки та напруження, що в
свою чергу є п�дґрунтям для виникнення конфл�кту. 

Розберемося яка природа конфл�кту та як за
допомогою мед�ац�ї можна перетворити конфл�ктну
ситуац�ю на «зону росту» для обох стор�н. 

Взаємостосунки м�ж людьми 



Ключ� до розум�ння конфл�кту
Позиц�ї – це те, що люди говорять, чого вони хочуть, а
також устален� уявлення про те, як сл�д вир�шити
проблему. Зазвичай це одна �з можливостей задоволення
своїх �нтерес�в та основних потреб. 

Інтереси – це причини, через як� люди говорять, чого
хочуть. Те, що вони в�дчувають, що їм потр�бно.
Найкращий спос�б з’ясувати �нтереси людей – запитати їх,
чому (?) вони хочуть те, про що говорять. 

Потреби – це те, що у людини має бути та до чого вона
прагне. Наприклад, як потреба в любов�, прихильност�,
безпец�, приналежност� до певної групи людей тощо...

Повед�нка 
позиц�ї (що люди кажуть, що вони хочуть)

Почуття Причини
�нтереси, потреби, почуття 

(чому люди хочуть, що вони кажуть та в�дчувають)



Конфл�кт
— це з�ткнення протилежних �нтерес�в,
ц�лей та погляд�в, напруження � крайнє
загострення суперечностей, що призводить
до негативних емоц�й, активних д�й,
ускладнень, боротьби, насилля тощо. 

Тобто створюється така ситуац�я, в як�й
кожна з� стор�н намагається зайняти
позиц�ю несум�сну з �нтересами �ншої
сторони.



Деструктивний конфл�кт 

 КОНФЛІКТ НАБУВАЄ ДЕСТРУКТИВНИХ ОЗНАК КОЛИ:

Сторони перестають чути один одного.

В�дсутнє прагнення до сп�впрац� та добрих стосунк�в.

У сп�лкуванн� в�дчувається сильне напруження, сторони
п�двищують тон � вороже ставляться до протилежної  
думки, вважаючи правильною лише свою.

Кожна з� стор�н сприймає аргументи в�д опонента, як
щось образливе для себе особисто.

Сторони стають налаштован� на «знищення», а не на
пошук шлях�в до порозум�ння.



ін
т
е
р
е
сипо

тр
еб
и

Конструктивний конфл�кт:
Сторони чують потреби та �нтереси один одного та мають
можлив�сть виразити стримуван� почуття образи.

Проблема вир�шується таким шляхом, який влаштовує вс�
сторони, � вс� в�дчувають себе причетними до її вир�шення.

Сп�льно прийняте р�шення швидше � краще вт�люється в
життя.

Сторони розвиваються персонально та набувають досв�ду
сп�впрац� при вир�шенн� сп�рних питань.

Саме за допомогою мед�ац�ї, ч�тко орган�зованого процесу
переговор�в, де мед�атор створює безпечне для обох стор�н
середовище - з’являється можлив�сть знайти конструктивне
р�шення, що буде влаштовувати обох (win-win solution).

позиції



Добров�льн�сть Конф�денц�йн�сть
процесу

Неупереджен�сть
та нейтральн�сть

мед�атора 

Розпод�л сторонами
в�дпов�дальност� за
прийняте р�шення

Мед�ац�я
(в�д лат. mediation – посередництво) 

– це добров�льний � конф�денц�йний процес, у якому нейтральна третя
особа (мед�атор) допомагає сторонам знайти взаємоприйнятний

вар�ант вир�шення ситуац�ї, що склалася.

Основні принципи, яким підпорядковується процес
медіації, медіатор і сторони конфлікту: 

Повага до
особистост�



Передбачає впровадження власне процедури мед�ац�ї � її
принцип�в у систему школи через залучення дорослих
мед�атор�в до процесу вир�шення конфл�кт�в м�ж учнями. 

Шк�льна мед�ац�я сприяє швидкому та ефективному
розв'язанню конфл�кт�в на локальному р�вн� без залучення
владних структур � адм�н�стративного тиску. 

Мед�ац�йну допомогу можуть зд�йснювати практичний
психолог, соц�альний педагог, �нш� педагог�чн� прац�вники,
але можливою є участь � звернення до допомоги мед�атор�в
з системи управл�ння осв�ти або незалежного агентства.

Шк�льна мед�ац�я



Особливост� та завдання
шк�льної мед�ац�ї 
Мед�ац�я в школ� має низку особливостей та виконує так�
функц�ї у навчальному процес�: 

Зменшує напружен�сть в колектив�.1.
Формує в учн�в навички безконфл�ктного сп�лкування.2.
Допомагає вир�шити конфл�кти конструктивно.3.
Запоб�гає ескалац�ї конфл�кту. 4.
Створює безпечний осв�тн�й прост�р для учн�в.5.

Адже коли супротивники досягли порозум�ння, виявити
власн� потреби, �нтереси й переживання, розглядають
одне одного, як партнер�в та формують сп�льний
конструктивний погляд на ситуац�ю, задання мед�ац�ї –
виконано.



Вм�ння слухати та розум�ти однол�тк�в.1.
Саморефлекс�я та самоусв�домлення («чому я вчинив(-ла) саме так?»,
«що в ц�й ситуац�ї було такого, що я не знайшов(-ла) �ншого способу?»,
«що я можу зробити, щоб зм�нити ситуац�ю найближчим часом?»).

2.

Керування своїми емоц�ями, вм�ння говорити про них.3.
Брати на себе в�дпов�дальн�сть за власн� д�ї та насл�дки.4.
Вм�ння формулювати свою думку та пошук оптимального р�шення.5.
Навички роботи в груп� (якщо конфл�кт м�ж групою учн�в).6.

Результати шк�льної мед�ац�ї
У ПРОЦЕСІ МЕДІАЦІЇ УЧНІ НАБУВАЮТЬ
НАСТУПНИХ ВМІНЬ ТА НАВИЧОК:



Попереджуйте виникнення конфл�кт�в:
намагайтесь прийняти погляд учня, подивитися на суть конфл�кту його очима:
що в�н/вона може думати про дану ситуац�ю?;
осмисл�ть ситуац�ю: можливо, на даний момент ваш вихованець в�дчуває тиск
певних обставин, як� могли спровокувати таку реакц�ю;
пом�ркуйте над тим, як запропонувати обговорення реальних причин
конфл�кту;
виявляйте готовн�сть зосередити свою увагу на �нтересах та потребах дитини.
Покаж�ть, що ви розум�єте, як їй важко, � зроб�ть усе для того, щоб п�дтримати її;
зроб�ть акцент на тому, що ви хочете усунути проблему � сконцентрувати свою
увагу на її вир�шенн�;
п�сля конфл�кту, якщо дитина зовс�м не намагається разом з вами анал�зувати
ситуац�ю та знайти вих�д, надайте їй можлив�сть взяти участь у мед�ац�ї.



р�зного роду конфл�ктними ситуац�ями у систем� 
       “батьки–д�ти”, "учень-учень", “учень-вчитель”;

труднощами в навчанн� та повед�нц� дитини;
визначенням �ндив�дуально-психолог�чних особливостей;
проблемами дитини у взаємостосунках з однол�тками;
питаннями профес�йного плану та самовизначення;
вир�шенням внутр�шньо-особист�сних проблем;
наданн� допомоги у р�зних життєвих ситуац�ях;
п�двищенн� самооц�нки та впевненост� в соб�;
позбавленн� емоц�йної напруги чи тривожних думок...

У випадку… ЯКЩО У ВАС ВИНИКАЮТЬ ЗАПИТАННЯ, ЯКІ ПОВ’ЯЗАНІ З:

  Махар�нс���� С�е�ан Ан�рі�о��ч
+380 630 674 063

Ви завжди маєте можлив�сть звернутися за
допомогою до спец�ал�ст�в соц�ально-психолог�чної
служби Києво-Печерського л�цею № 171 “Л�дер”.
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